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	Bezeichnung der Referenz
	

	Auftraggeber 
	

	[bookmark: _GoBack]Kontaktperson beim Auftraggeber
(inkl. E-Mail-Adresse, Adresse und Telefonnummer)
	




	Anzahl der an einem Kalendertag ausgelieferten Server an einen Standort (Stück)
	


	Komplexität und Umfang der durch den Bewerber erbrachten Leistungen mit Schwerpunkt auf die Auslieferung und die Einbindung ins vorhandene System. 
· Funktionalitäten hinsichtlich Zentralem Managements der Geräte
· Umfang der umgesetzten Security- und Netzwerkfunktionen
· Technischer Aufbau der Server (Komponentenwahl)
· Prozesse zur kontinuierlichen Sicherstellung der entsprechenden IT-Sicherheit auch auf Firmware Ebene

	






	Bewältigung spezieller technischer Herausforderungen
	






	Umfang und Qualität der erbrachten Dienstleistungen
· Anspruchsvolle zugesagte Service Level für Supportanforderungen (Reaktions- und Wiederherstellungszeiten)
· Integration fremder Ticketsysteme 
· Anzahl der monatlich bearbeiteten Supporttickets
· Umfang der Installations-, Übersiedlungs- und Abbau/Entsorgungsdienstleistungen (welche Komponenten und wie viele?)
· Grad der Automatisierung bei der Erkennung und Bewirtschaftung von defekten Komponenten
· Beratungsdienstleistung (analysieren und optimieren der Infrastruktur) 
· Bewältigung organisatorischer Herausforderungen
	




	Beschreiben Sie die Rollenaufteilung in der direkten Zusammenarbeit mit weiteren externen IT-Dienstleistern der genannten Referenzen
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